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INTRODUCCIÓN 

 

El bachillerato Universitario tiene como uno de sus objetivos primordiales, la for-

mación de jóvenes que Puedan adquirir el compromiso de sus propias vidas y el 

ejercicio de sus habilidades en situaciones de beneficio para la sociedad. Se bus-

ca también que cuenten con el perfil adecuado para desempeñar las tareas, activi-

dades y profesiones que han elegido, con eficiencia y calidad en sus funciones. 

Se trata de abrir caminos para que realicen sus propósitos.  

 

Para ello, el personal académico–administrativo que labora en los planteles debe 

contar cuente con los conocimientos adecuados para brindar un apoyo fundamen-

tal a la labor docente. Esta posición de respaldo tiene múltiples facetas. Proponer 

respuestas a las necesidades de la tarea docente requieren de un respaldo por 

parte de la Universidad.  

 

La Universidad cuenta con ese respaldo. Además de los servicios de diversa natu-

raleza que proporciona la Escuela Nacional Preparatoria y la Escuela Nacional 

Colegio de Ciencias y Humanidades, la Universidad ha acumulado una gran canti-

dad de servicios y apoyos a los estudiantes, pero también al personal docente en 

sus personas y en su labor, así como al personal administrativo.  

 

Muchos de esos instrumentos de ayuda al bachillerato los hemos podido conocer, 

en voz de los promovedores de los mismos, a través de las ocho generaciones del 

Diplomado para la Formación del Personal Académico-Administrativo del Bachille-

rato. 

 

En este políptico podemos conocer algunos de ellos, las áreas que los proporcio-

nan y la forma de entrar en relación con ellas. Todos están a la disposición de 

nuestros planteles. Los funcionarios que los requieran pueden acceder a ellos de 

variadas formas para apoyos hacia los estudiantes, atención de problemas admi-

nistrativos de los docentes, trámites varios, capacitación, atención a la salud y 

otras necesidades. 
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Otros servicios de asesoría 

• Dirección General de Personal (DGP)  

Asesoría sobre condiciones de trabajo del personal académico y administrativo de la 

UNAM; contratos colectivos de trabajo y manejo de conflictos laborales. 

*  Lic. Marco Antonio Domínguez Méndez 

Tel. 5622-2551 y 5622-2522 

Correo: marco@dgp.unam.mx 

 

 

• Dirección General de Protección Civil  

Asesoría y capacitación sobre la protección civil en los planteles de bachillerato,              

instrumentos para la protección civil, comisiones locales de seguridad y brigadas de 

protección civil, elaboración y actualización de Programas Internos de Protección Civil. 

*  Ing. Gilberto Navarro León 

Correo: gnlabel@hotmail.com 

 

 

• Dirección General de Obras y Conservación 

Asesoría sobre operación de la planta física de los planteles de bachillerato,                    

normatividad, planeación proyecto y construcción de obras de ampliación requeridas, 

así como conservación, rehabilitación y mantenimiento de edificaciones, espacios 

abiertos, equipos e instalaciones electrónicas. 

*  Ing. Mario  Alberto Ugalde Salas 

Tel. 5616-0812 y 5622-2784 

Correo: maus71@unam.mx 

 

 

• Dirección General de la Proveeduría 

Asesoría sobre compras nacionales y al extranjero, funciones de comités y subcomités 

de adquisiciones arrendamientos y servicios, abastecimiento de ropa de trabajo y 

calzado con base a los contratos colectivos de trabajo, así como suministros (bienes 

de uso recurrente). Las dependencias y entidades universitarias deben solicitar la 

adquisición, importación y exportación de bienes y suministros a través del Sistema 

Integral de Compras al Extranjero (SICE). 

*  Mtro. Lorenzo Daniel Sánchez Ibarra 

Tel. 5622-2712 

Correo:  lorenzo.sanchez@proveeduria.unam.mx 
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Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovación y Mejoramiento de la 

Enseñanza (PAPIME) 

 

• Apoyo a proyectos que promuevan la innovación y el mejoramiento del proceso ense-

ñanza-aprendizaje y que beneficien directamente a los alumnos del bachillerato y de 

la licenciatura. 

• Dirigido a profesores e investigadores de carrera (asociados y titulares) y a técnicos 

académicos titulares. 

 

Iniciativa para Fortalecer la Carrera Académica en el Bachillerato de la 

UNAM (INFOCAB) 

 

• Promueve la participación de profesores en actividades académicas que repercutan 

integralmente en su superación, en beneficio del bachillerato de la UNAM. 

• Dirigido a profesores de carrera asociados o titulares, definitivos,  interinos o por Art. 

51; técnicos académicos titulares; o profesores de asignatura definitivos con 15 o más 

horas contratadas.  

• Líneas temáticas: a) actividades colegiadas; b) actividades de innovación y creativi-

dad; c) actividades extracurriculares; d) actividades de intercambio académico. 

 

Programa de Actualización y Superación Docente (PASD) 
 

• Promueve la actualización de conocimientos, de forma estructural e integral, mediante 

la organización de cursos y diplomados dirigidos a la planta académica de facultades, 

escuelas y del bachillerato universitario. 

• Actualización disciplinar, pedagógica y transdisciplinaria. 

• Aspectos didáctico-pedagógicos, uso de tecnologías de información y comunicación, 

dominio de lenguas extranjeras, introducción a conocimiento de disciplinas emergen-

tes y de frontera. Vinculados a planes y programas de estudio. 

• Cursos Fundamentales de Inducción y Formación Docente, y de Cultura Universitaria. 

 

Asesoría: Para el ingreso y contratación del Personal Académico. 
 

Dirección General de Asuntos del Personal  

Académico (DGAPA) 
Tipo de servicios: Asesoría y programas de apoyo a docentes 

Contacto:  

Dr. Víctor Hugo Jacobo Armendáriz Tel. 5622-6054 

Correo:  vjacobo@dgapa.unam.mx 

 

 

 

Se encarga de coordinar el Pase Reglamentado que es el que 

permite a los alumnos egresados de la Escuela Nacional 

Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades,                        

el ingreso a nivel Licenciatura. 

 

 

 

 

Dirección General de Administración Escolar (DGAE)  
Tipo de servicios: Trámites de los estudiantes 

La Secretaría General, a través de la DGAE, ofrece toda la información sobre lo 

administrativo de los estudiantes de la UNAM. Dirige, coordina y realiza las 

actividades de administración escolar en la institución, con base en la 

normatividad y los requerimientos de servicio. Define e implementa los 

programas para el cumplimiento de los servicios de administración escolares y 

proporciona a la comunidad universitaria los servicios de administración escolar, 

desde el ingreso hasta la titulación, como son:  

 

• Trámites y servicios escolares en general.  

• Convocatoria para los concursos de selección. 

• Resultados de los concursos de selección. 

• Examen COMIPEMS. 

• Ingreso a Iniciación Universitaria. 

• Ingreso a la Licenciatura por Pase Reglamentado.  

• Ubicación de dependencias de la UNAM. 

El desarrollo el Sistema Integral de Administración Escolar (SIAE) ofrece servicios 

orientados a satisfacer las necesidades de información de la comunidad universitaria en 

materia de administración escolar, con calidad, confianza, seguridad, confidencialidad y 

rapidez en el tiempo de respuesta, simplificando y unificando procesos para apoyar las 

necesidades y la evaluación académica de la población estudiantil, a partir del marco 

legal vigente establecido en la Legislación Universitaria. 
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Contacto:  

Mtra. Ivonne Ramírez Wence Tel. 56161028 y 56221521  

Correo: iramirez@unam.mx 

Seguro de Salud para Estudiantes 
 

La UNAM registra, durante el proceso de primer 

ingreso los procesos de inscripción ante el IMSS a 

todos los estudiantes que estén inscritos en los 

niveles de Educación Media Superior (ENP y CCH) 

y Superior (Licenciatura y Posgrado). 



 

 

La Dirección General de Administración Escolar (DGAE) y la  

Dirección General de Incorporación y Revalidación de Estudios 

(DGIRE) comparten tareas como:  

En la Dirección General de Incorporación y Revalidación de Estudios (DGIRE) 

se pueden revalidar materias. 

 

Otros trámites que se pueden realizar en DGIRE son:  

1. Emisión de Títulos y Grados. 

2. Equivalencia de promedio. 

3. Ingreso en años posteriores al primero, por acreditación. Trámite que realiza 

el aspirante, con estudios previos cursados a nivel licenciatura, en una insti-

tución del Sistema Incorporado de la UNAM, para continuar su formación en 

alguna escuela o facultad de la Universidad.  

4. Homologación de sistemas y procedimientos académico administrativos, 

tales como expedientes, actas, documentos de certificación, etc.  

Contacto:  

Lic. Manola Giral de Lozano Tel. 56226025  

Correo: mgiral@dgire.unam.mx 3 

Su objetivo principal es otorgar validez académica a los estudios realizados en 

instituciones de educación distintas a la UNAM, mediante la incorporación, 

certificación, revalidación y la equivalencia de planes y programas de estudios 

que cumplan la normatividad universitaria . 

• Genera un sentido de pertenencia e identidad universitarias entre la comuni-

dad del Sistema Incorporado (SI).  

• Promueve la participación de la comunidad académica del Sistema Incorpo-

rado de la UNAM en actividades académicas, culturales y deportivas.  

• Transforma mediante congresos, a los principales actores de la comunidad 

educativa (Instituciones, docentes, alumnos y familia).  

• Fundamenta las bases de una tarea educativa más integrada con las necesi-

dades, las posibilidades y las características de los escenarios en los que se 

construye el joven estudiante. 

• Vincula a la dependencia con los docentes del SI, las instituciones incorpora-

das, la comunidad estudiantil y la sociedad.  
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IM  PULSO Música Escena Verano UNAM es una iniciativa que enlaza las artes escé-

nicas con deliberación y libertad; un espacio para que la música, la opera, el teatro y la 

danza exploren el campo de la transdisciplina  y concurran en un diálogo creativo. 

 

Con la colaboración de las direcciones de Teatro, Danza y Música, el MUAC, CUT, así 

como de la Cátedra Ingmar Bergman en Cine y Teatro, Casa del Lago, entre otras ins-

tancias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordinación de Difusión Cultural … Continuación 

Contacto:  

Lic. Juan Ramón Ayala Méndez Tel. 5622-7015 

Correo:  ayalajuan.unam@gmail.com 
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• Difunde y crea las expresiones culturales y artísticas en todos sus géneros, así como 

los conocimientos científicos, tecnológicos y humanísticos que se desarrollan en la 

Universidad. 

• Consolida vínculos con dependencias universitarias y con otras instituciones para la 

realización de proyectos culturales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Respalda e impulsa los programas que las entidades del subsistema de Difusión 

Cultural desarrollan, para acercar a estudiantes y maestros a las actividades artísti-

cas y culturales. 

• Favorece la participación de las dependencias en foros artísticos nacionales e inter-

nacionales. 

• Fortalece los trabajos de difusión de las dependencias del subsistema a través de 

diferentes medios de comunicación impresos y electrónicos  

• Administra los recintos que integra el Centro Cultural Universitario como: Sala Net-

zahualcóyotl, Sala Carlos Chávez, Teatro Juan Ruíz de Alarcón, Foro Sor Juana Inés 

de la Cruz, Sala Miguel Ángel Covarrubias, Salón de Danza, Sala Julio Bracho, Sala 

José Revueltas, Sala Carlos Monsiváis, Foro y caja negra del Centro Cultural Univer-

sitario de Teatro, Museo Universitario de Arte Contemporáneo. 

• Ofrece una amplia gama de programación artística y promueve la formación de públi-

cos como: 

 

Conciertos 

Artes visuales 

Teatro 

Cine 

Danza 

Exposiciones  

Talleres 

Actividades recreativas 

Conferencias y presentaciones 

Coordinación de Difusión Cultural 
Tipo de servicios: Actividades artísticas y culturales. 

 

 

Contacto:  

Dr. Melchor Sánchez Mendiola Tel: 5622-8713  

Correo: melchor_sanchez@cuaieed.unam.mx  4 

1.   Asesoría 

Orientación, lineamientos, referencias,  revisiones, dictámenes sobre:  

•  Métodos de evaluación. 

•  Prácticas de evaluación en operación.  

•  Instrumentos. 

•  Análisis. 

•  Proyectos de evaluación. 

•  Estándares de evaluación. 

•  Información sobre trayectorias para la toma de decisiones.  

 

2.   Capacitación 

Talleres, seminarios, reuniones ejecutivas sobre:  

•  Evaluación educativa. 

•  Evaluación del aprendizaje.  

•  Evaluación de la docencia, la tutoría.  

•  Evaluación de planes de estudios, programas de asignatura.  

•  Ética de la evaluación. 

•  Buenas prácticas de evaluación.  

•  Metodologías de evaluación específicas.  

•  Diseño de instrumentos. 

•  Seguimiento de egresados. 

 

3.   Apoyo técnico (métodos, instrumentos, estudios, análisis de datos)  

Diseño, capacitación, análisis de datos e integración de informes de:  

•  Exámenes. 

•  Desarrollo e instrumentación de programas de evaluación.  

•  Evaluaciones específicas: 

     - Planes de estudio. 

     - Proyectos especiales. 

•  Encuestas. 

Dirección de Evaluación Educativa, Coordinación de Universidad 

Abierta, Innovación Educativa y Educación a Distancia, (CUAIEED)  
Tipo de servicios: Asesoría, Capacitación y Apoyo técnico 



 

 

Programa Institucional de Tutoría (PIT)   
Tipo de servicio: Asesoría 

El Sistema Institucional de Tutoría reúne a docentes, tutores, coordinadores, 

autoridades, expertos y alumnos en un esfuerzo por mejorar el desempeño aca-

démico y evitar el abandono. La tutoría es como un recurso estratégico que per-

mite fortalecer los programas educativos a través del acompañamiento a los 

alumnos durante la trayectoria académica, cuya finalidad es la de mejorar su 

aprovechamiento escolar y promover su desarrollo integral.  

 

Tiene como objetivo: 

1.Contribuir al desarrollo académico, a la 

superación personal y profesional de los 

alumnos. 

2. Favorecer el proceso de integración de los 

alumnos en el quehacer universitario.  

3. Apoyar a los alumnos en la detección de 

problemas que se le presentan durante el 

proceso de enseñanza aprendizaje, con el 

objeto de analizar las posibles soluciones. 

4. Contribuir a la eficiencia terminal de los alumnos y 

5. Favorecer el desarrollo integral de los alumnos de bachillerato y licenciatura, a 

través de acciones articuladas que impacten positivamente en la permanencia, el 

rendimiento y el egreso. 

5 

Hay diferentes tipos de intervención en la tutoría:   

Contacto:  

 Lic. Javier Urbieta Zavala Tel. 5622-1414  

Correo: tjurbieta@unam.mx 
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Dirección General de Atención a la Comunidad (DGACO) 
Tipo de servicios: Convenios y atención a la comunidad 

Diseña, desarrolla e impulsa políticas institucionales para la atención a la comuni-

dad universitaria, con un enfoque integral que incluye los ejes de acción: 

 

 

Promueve las actividades culturales y artísticas de los universitarios. Gestiona la práctica 

creativa. Establece canales de distribución y recepción con las entidades. Gestiona y 

vincula programas que favorecen la formación integral de nuestra comunidad universita-

ria, todo ello fomentando: 

 

 

 

 

 

 

 

Arte y cultura. 

 

 Autocuidado. 

 

  Inclusión social. 

 

   Medio Ambiente.  

 

    Participación cívica y valores universitarios. 

 

     Identidad y Orgullo Universitario. 

Contacto:  

M. en C. Mireya Atzala Ímaz Gispert  Tel. 5622-6174 

Correo:  comunidad@unam.mx 



 

 

13 

Dirección General del Deporte Universitario (DGDU)  
Tipo de servicios: Convenios, trámites y atención a la comunidad 

Entre las opciones que ofrece la Dirección General de Deporte Universitario DGDU,                

se encuentran las actividades de acondicionamiento físico, circuito de carreras universi-

tarias, cursos para aprender a nadar o simplemente pasar un rato de esparcimiento en 

el Corredor de Activación Física, en las islas de Ciudad Universitaria. 

 

Los servicios están orientados a la práctica de actividad física entre la población estu-

diantil, con la intención de fomentar hábitos sanos y el uso inteligente del tiempo libre 

en el propio espacio educativo. 

 

La Dirección de Medicina del Deporte de la DGDU, ofrece distintos 

servicios encaminados al cuidado, tratamiento y bienestar de la salud. 

Pone a disposición de la comunidad universitaria consultas en medicina 

del deporte, en traumatología, ortopedia, psicológica, nutricional, odon-

tológica, así como exámenes médicos. 

 

En el Centro de Documentación del Deporte y la Recreación 

(CEDDyR), se imparten diferentes especializaciones, diploma-

dos, talleres y cursos de capacitación como el de entrenador 

deportivo, entre otros.  

Además, en sus instalaciones se encuentra una biblioteca con 

una amplia variedad de ejemplares relacionados con el deporte, 

considerada la más completa de Latinoamérica, abierta al públi-

co en general, en un horario de lunes a jueves de 8:45 a 15:00 

horas y viernes de 8:45 a las 14:30 horas. 

Contacto:  

Lic. Alejandro Fernández Varela Jiménez y Lic. Maximiliano Aguilar Salazar 

Tel. 5622-0524 Correo: maguilar@comunidad.unam.mx 

Ofrece la posibilidad de practicar: 

• Alrededor de 76 disciplinas deportivas.  

• Programas de acondicionamiento físico general. 

• Acondicionamiento rítmico aeróbico.  

• Pruebas de fortalecimiento.  

• Circuito universitario de carreras.  
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Dirección General de Orientación y Atención Educativa (DGOAE) 
Tipo de servicios: Asesorías, trámites y apoyos a estudiantes 

Orientación educativa: Brinda información actualizada 

de los servicios y apoyos que ofrece la UNAM y otras 

instituciones de los sectores público, social y privado 

que atienden asuntos de la población juvenil, con el fin 

de ayudar a su formación integral del estudiante, 

mejorar la calidad de su permanencia y su desempeño 

académico, así como facilitar su incorporación al 

mercado laboral. 

Contacto:   

Mtra. Telma Ríos Condado  Tel: 5622-0436 Correo: dgoae.orientacion@unam.mx 

Becas y enlace con la comunidad: Otorga becas para 

contribuir a la formación integral de los alumnos para que 

no abandonen sus estudios y mantengan su ritmo en el 

desarrollo académico. 

Contacto:  

Dr. Mauricio Reyna Lara Tel: 5622-0429 Correo: mreyna@unam.mx  

 

Premios y reconocimientos: Entrega de 

reconocimientos a Estudiantes de Alto 

Rendimiento Académico.  

 

Servicio social y voluntariado: Vincula a los 

jóvenes universitarios con instituciones y 

organizaciones de la sociedad civil de los sectores 

público y privado para que se integren a sus 

programas y esquemas de voluntariado durante el 

periodo vacacional. Involucra todas las instancias 

universitarias. Genera un espacio para que los 

universitarios encausen su talento, creatividad y potencial en beneficio de la 

sociedad, a través de diversos programas. Sensibiliza a los universitarios sobre 

los problemas sociales y la relevancia e impacto de su participación.  

Contacto:  

Lic. Claudia Navarrete García Tel: 5622-0440  

Correo:dgoae.serviciosocial@unam.mx  

Contacto:  

Lic. José Antonio Sánchez Yllanez Tel: 5622-0423  

Correo: jasanchez@unam.mx  
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Dirección General de Bibliotecas y  

Servicios Digitales de Información (DGBSDI)  
Tipo de servicios: Asesoría, trámites, servicios a docentes y alumnos, capacitación 

Estrategias de 

búsqueda 

Estilos bibliográficos y 

gestores de información  

Documentos académicos 

y propiedad intelectual  

Servicios a la comunidad de escuelas incorporadas:   

 

a) Visitas guiadas a las diferentes áreas que conforman la Biblioteca Central, 

incluyendo los recorridos a los Murales.  

b) Talleres prácticos para el desarrollo de Habilidades Informativas, con la finali-

dad de fortalecer las estrategias de búsqueda, localización, obtención y sistema-

tización de la información, haciendo uso de los recursos electrónicos de índole 

académica, en acceso libre. 

c) Apoyo para la búsqueda y recuperación de información especializada, como 

bibliografías, empleando para ello las bases de datos propias de la UNAM.  

d)  Servicios de obtención de documentos nacionales e internacionales y aseso-

ría sobre los servicios bibliotecarios que se ofrecen en la propia Biblioteca Cen-

tral, de manera presencial y correo electrónico 

e) Servicio de préstamo interbibliotecario previo establecimiento del convenio 

Contacto:  

Dra. Elsa Margarita Ramírez Leyva,   

Tel: 5622–1603  Correo: eramirez@unam.mx  

La Dirección General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Información 

(DGBSDI) trabaja en la organización de talleres dirigidos a estudiantes y acadé-

micos para promover el mejor aprovechamiento de la información. Se atienden 

solicitudes de pláticas, talleres, cursos y seminarios específicos:  

1. Préstamo de libros científicos, técnicos, literarios y humanísticos.  

2. Seminario de inducción al uso de patentes.  

3. Taller “Recuperación de citas en trabajos publicados”.  

4. Uso de Web of science y scopus. 

5. Curso “Búsqueda especializada de la información científica”.  

6. Curso “Indicadores de alto nivel para la ciencia mundial”.  

7. Curso sobre el uso de scifinder (química).  

8. Tips para publicar artículos de investigación. 

Ofrecen diversos cursos de actualización en línea para profesores de Bachille-

rato, organizados por la Subdirección de la Planeación y desarrollo de 

la Dirección General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Información 

(DGBSDI), en colaboración con la Dirección General de Asuntos del Personal 

Académico (DGAPA).  
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Otros programas 

Su objetivo general es brindar respuesta inmediata en diversos desastres, con la finalidad de contener, 

detectar y en su caso canalizar a individuos que presenten síntomas de estrés agudo y postraumático y 

realizar labores de atención psicosocial en las comunidades afectadas por eventos disruptivos. Brinda aten-

ción psicológica por vía telefónica al público en general (5622-2288 Call Center UNAM), en situaciones 

críticas como: manejo de estrés, adicciones, problemas familiares y de pareja, acoso laboral y escolar, 

sexualidad, etc. 

 

Brinda servicios de diagnóstico, prevención, orientación, tratamiento, rehabilitación, evaluación y segui-

miento en conductas adictivas. 

 

Este programa se creó para la educación de la sexualidad humana de los alumnos para favorecer la salud 

sexual preventiva e integral de la población desde la equidad de género, el buen trato y el respeto a los 

derechos humanos, sexuales y reproductivos. Servicios: Atención terapéutica para la salud sexual, conseje-

ría, sobrevivientes de abuso y violación sexual. Se atienden a niños, adolescentes y adultos. 

 Programa de Sexualidad Humana 

Programa de Conductas Adictivas 

Programa de Intervención en Crisis a víctimas  

de desastres sociorganizativos 
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Centro de Servicios Psicológicos “Dr. Guillermo Dávila”: 

Proporciona servicio psicoterapéutico, con diferentes aproxima-

ciones teóricas a niños, adolescentes y adultos; en forma indivi-

dual, grupal, de pareja y familiar. Se atienden problemas emocio-

nales, trastornos de la alimentación, dolor crónico y estrés, etc. 

Sótano del Edificio “D” Facultad de Psicología, 

  Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas. 

  Responsable: Mtra. Irma Zaldívar Martínez. Tel. 5622-2309 
 

 

Centro Comunitario de Atención Psicológica                     

“Los Volcanes”: Brinda servicios clínicos de orienta-

ción, evaluación e intervención  psicoterapéutica a niños, 

adolescentes y adultos. Se realiza trabajo de promoción 

y prevención en el campo clínico y de la salud a través 

de conferencias y talleres, particularmente trastornos 

depresivos y de ansiedad, problemas emocionales y de 

conducta en niños y adolescentes, así como diversas 

expresiones de violencia familiar y escolar. 

 

Calle Volcán Cofre de Perote Esq. Volcán Fujiyama s/n Colonia Los Volcanes,                      

C.P. 14440, Del. Tlalpan Horario de atención: Lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas. 

Tel. 5655-9196. 

 
 

 

Centro de Prevención en Adicciones “Dr. Héctor Aya-

la Velázquez”: Consejo, intervención y tratamiento breve 

individual a usuarios que padecen uso, abuso o depen-

dencia al alcohol, tabaco, marihuana, cocaína, etc.              

Se cuenta con un modelo de atención a niños que pre-

sentan problemas por conducta antisocial: desobediencia, 

agresión, inatención, hiperactividad y problemas de con-

ducta específicos. Adicionalmente, se trabaja un modelo 

de intervención breve para personas que presentan juego 

patológico.  

 

Retorno Cerro de Acasulco No. 18 Colonia Altillo Universidad, C.P. 04318, Entre Copilco 

y Miguel Ángel de Quevedo, Alcaldía Coyoacán.   

Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas. 

  Tel. 5658-3744 

Centros de Servicios a la Comunidad Universitaria y al Sector Social 

Contacto:  

Dra. Silvia Morales Chainé Tel.  5622-2335 

Correo: smchaine@gmail.com. 

 

 

Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de  

Información y Comunicación (DGTIC) 
Tipo de servicios: Asesoría, trámites y capacitación 
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Contacto:  

Dra. Marina Kriscautzky Laxague Tel: 5622–8593  

Correo: mkiscau@unam.mx 

 

La Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) es una 
plataforma que permite acceder a un acervo de 
contenido educativo en línea, tanto de bachillera-
to como de licenciatura. Incluye recursos de con-

tenido educativo confiable e interactivo: textos, videos, contenidos multimedia y 
mucho más. 
 
H@bitat Puma es un programa semipresencial, donde 
los profesores reciben capacitación en sus centros de  
trabajo y también en línea, a través de un aula virtual. 
Propicia el desarrollo de habilidades digitales con la 
incorporación de tecnologías de información y comunicación en las actividades 
de enseñanza, para un mejor aprovechamiento académico por medio de diploma-
dos, talleres, microtalleres. 

 
El Ticómetro es un instrumento que se 
elaboró para mejorar la calidad y perti-
nencia de los programas de formación 

de los alumnos e incrementar la equidad en el acceso a los métodos, tecnologías 
y elementos que favorezcan su preparación y desempeño.  
 
TIC Inclusión se creó para innovar soluciones que promuevan 
la inserción de las personas con discapacidad visual, motriz y 
auditiva en los ámbitos social y laboral.  

 
El Observatorio de Visualización Ixtli es la infraestructura principal 
del departamento con la que ofrece el uso de una instalación de 
realidad virtual inmersiva. Las aplicaciones en él son el resultado 
de los desarrollos del departamento y otras entidades de la comuni-
dad universitaria. https://www.ixtli.unam.mx/portafolio -de-servicios/ 
 

 
La Dirección General de Cómputo y de Tecnologías de 
Información y Comunicación (DGTIC) ponemos al   
servicio de los alumnos tres bibliotecas especializadas 
en Tecnologías de la Información y la Comunicación,  
cuyos repositorios impresos y digitales son actualizados 
permanentemente .  
 
Los Recursos Educativos para todos ofrecen diversos servicios, repositorios de 
información y materiales educativos. https://reto.cuaieed.unam.mx/  
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Dirección General de Atención a la Salud (DGAS) 
Tipo de servicios: Atención a la comunidad 

Los servicios de atención a la salud se ofrecen tanto en Ciudad Universitaria 

como en los planteles de la zona metropolitana de la Ciudad de México.    

Atiende, por ejemplo: 

 

• Urgencias dentro de los planteles. 

• Expedición de certificados de salud. 

• Atención primaria y de urgencias. 

• Alianzas institucionales. 

• Programas preventivos. 

• Ejecuta programas de salud ambiental.  

• Orientación, asesoría y consejería sobre sexualidad, alimentación, adiccio-

nes y salud mental. Teléfono: 5622 0127 correo: sos@unam.mx     

Los alumnos de educación media superior y superior son registrados como 

derechohabientes del IMSS, desde el momento en que son aceptados en la 

UNAM.  

 

Es un evento de salud dirigido a los alumnos 

de nuevo ingreso, se realiza al inicio de cada 

ciclo escolar , donde contemplan acciones 

preventivas y de evaluación médica. 

 

Opciones de atención médica para alumnos de bachillerato y licenciatura son:  

Contacto:  

Dr. Héctor Fernández Varela Mejía, Lic. Cuauhtémoc Solís Torres   

Tel: 5622-0076  Correo: cua_solis@unam.mx  
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Facultad de Psicología 

Apoyo Psicológico para Estudiantes de Bachillerato 
Tipo de servicios: Convenios y atención a la comunidad 

La Facultad de Psicología ofrece ayuda psicológica, por medio de la Coordinación de los 

Centros de Servicios a la Comunidad Universitaria y al Sector Social (CCSCUSS).  

Centros de Servicios a la Comunidad Universitaria y al Sector Social 

Centro Comunitario “Dr. Julián Mac Gregor y Sánchez 

Navarro”: El servicio comunitario está dirigido a la infancia, 

adolescencia, adultez y tercera edad, así como en promoción 

de la salud, intervención psicopedagógica y psicoterapéutica. 

desde diferentes abordajes terapéuticos: cognitivo-conductual, 

sistémico (narrativo y perspectiva de género), psicoanalítico e 

integrador. 

 

Calle Tecacalo Mz. 21 Lt. 24 Colonia Adolfo Ruiz Cortines, C.P. 04369,  

Alcaldía Coyoacán.  

Horario de atención: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00. 

Tel: 5618-3861. 

 

 

Centro de Investigación y Servicios de Educación Especial 

(CISEE): Atiende a  personas con discapacidad intelectual y/o 

con necesidades de apoyo especial y la de sus familias. 

 

Calle Ingeniería No. 1 Colonia Copilco Universidad, C.P. 04510, 

Alcaldía Coyoacán.  

Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 hora. 


