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Acuerdo del Sr. Rector, Dr. Enrique Graue
Wiechers 10 de diciembre de 2015

Crea y establecen las funciones y estructura de la  
Secretaría de Atención a la Comunidad Universitaria 

y  se establece la 
DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ATENCIÓN 

EDUCATIVA  (antes DGOAE)

Acuerdo del Sr. Rector, Dr. Enrique Graue
Wiechers 5 de noviembre de 2018

Reorganiza la Estructura Administrativa de la UNAM
DGOAE se adscribe a la SECRETARÍA GENERAL



Dirección General de Orientación y Atención 
Educativa

Coadyuva a la formación integral de los alumnos,
buscando propiciar su desarrollo personal, académico,
profesional y ciudadano durante su tránsito por la UNAM,
brindando diversos programas y servicios educativos.



Funciones principales

 Coadyuvar en el diseño, desarrollo e impulso de
políticas universitarias en materia de orientación
educativa, servicio social, bolsa de trabajo, becas y
reconocimientos para alumnos, así como brindar
información acerca de servicios y programas de la
Universidad y de otras instituciones públicas, sociales y
privadas que atienden asuntos y problemas de la
población juvenil.

 Apoyar la permanencia y desempeño académico de los
alumnos, su vinculación social y laboral.



Programas y Servicios
• ORIENTACIÓN EDUCATIVA

• BECAS

• SERVICIO SOCIAL Y 
VOLUNTARIADO

• BOLSA UNIVERSITARIA 
DE TRABAJO

• PREMIOS Y 
RECONOCIMIENTOS

• CENTRO DE ORIENTACIÓN 
EDUCATIVA



Anualmente la DGOAE atiende 
aproximadamente
• BECAS:

Más de 290,000 becarios
Más de 50 modalidades 

de becas

• SERVICIO SOCIAL:
6,000 Programas 

registrados 
27,000 Cartas de 

Liberación



• PRÁCTICAS 
PROFESIONALES:
_ 109 Programas registrados

• ORIENTACIÓN EDUCATIVA: 
– Recibe más de 300,000 

visitas a sitios educativos

• BOLSA UNIVERSITARIA DE 
TRABAJO:

– 27,767 egresados y alumnos 
atendidos

Anualmente la DGOAE atiende aproximadamente



• CENTRO DE ORIENTACIÓN 
EDUCATIVA: 

– Más de 43,000 aplicaciones 
entre MEPSI, PROUNAM y 
SEIVOC

• PREMIOS Y DISTINCIONES
- 4,900 alumnos participantes

Anualmente la DGOAE atiende aproximadamente



Proyectos prioritarios 2019-2023

– Programa 2.1 Bachillerato
– Proyecto 2.1.6 Fortalecer el sistema de orientación vocacional 

de la Dirección General de Orientación y Atención Educativa 
(DGOAE)

EJE 2. COBERTURA Y CALIDAD EDUCATIVA

https://rector.unam.mx/doctos/PDI2019-2023.pdf



Orientación Educativa



Coordinar y desarrollar programas de orientación educativa, en el marco
de los objetivos trazados en el PDI.

Reforzar las acciones que contribuyan al fortalecimiento del Bachillerato

Funciones de la Dirección de 
Orientación Educativa



Orientar y atender al estudiante durante su tránsito
por la Universidad para que:
• Logre una mejor integración y adaptación al
medio escolar,

• Adquiera estrategias que le permitan resolver las
dificultades que enfrenta en su proceso de
aprendizaje,

• Aprenda a tomar decisiones en los ámbitos:
personal, académico, vocacional y profesional.

Objetivo



Modelo de Orientación Educativa

Programas y Servicios

Estrategias de 
Intervención



Estrategias

Análisis de la demanda
Detección de 

necesidades de 
orientación

Trabajo colaborativo
GROE

Intervención 
Individual

Grupal y Masiva

Modelo de orientación con perspectiva de género



Programa de trabajo de la Dirección de 
Orientación Educativa:

Objetivos
Realizar y promover actividades dirigidas a las y los alumnos 
de bachillerato, mediante el desarrollo de estrategias que 
coadyuven al logro de los objetivos de la orientación 
educativa.

Subprogramas
• Integración y adaptación ( Bienvenida)
• Apoyo al aprendizaje
• Toma de decisiones
• Equidad de Género y Prevención de la violencia
• Formación y Actualización: “Jueves de orientación para 

orientadores”



Integración y Adaptación

Objetivo. Facilitar la integración y adaptación
de los alumnos al medio escolar, reforzando
los valores universitarios que contribuyan a
identificarse con la Institución y los motiven a
permanecer y concluir sus estudios.



Apoyo al Aprendizaje

Objetivo. Reforzar el aprovechamiento de los alumnos
proporcionando herramientas para mejorar sus
estrategias de aprendizaje y fortalecer su desempeño
académico, garantizando con éstas su permanencia.
Acciones

• Modelo de intervención grupal
• Formación de orientadores, docentes y tutores como

multiplicadores de talleres
• Materiales impresos y en línea



Apoyar a los estudiantes en la toma de decisiones
en los ámbitos: personal, académico, vocacional y
profesional.

Acciones preventivas
• Información relevante y oportuna sobre la

oferta educativa
• Investigación del campo y mercado de trabajo
• Acompañamiento para la construcción del 

proyecto de vida académico y profesional

Toma de Decisiones



Apoyo a la elección de 
carrera

• El Estudiante Orienta al Estudiante

• Jornada Universitaria de Orientación Vocacional 
• Exposición de Orientación

Vocacional “Al Encuentro del 
Mañana”

www.oferta.unam.
mx



El Estudiante Orienta al 
Estudiante



Jornada Universitaria de Orientación 
Vocacional 



Exposición de orientación vocacional.
“Al encuentro del mañana”

www.alencuentrodelmanana.unam.mx



Acciones a distancia 
Portal UNAMORIENTA
Sitio especializado de orientación 
vocacional
Micrositios de 36 entidades 
académicas



Eventos masivos a distancia 

WEBINAR de orientación 
vocacional

“Al encuentro del mañana”
Octubre 2020



Eventos masivos a distancia 

El estudiante 
orienta al 
estudiante.

Las y los 
profesores 
universitarios 
te orientan 
para elegir tu 
carrera.

Asesorías 
vocacionales 
en línea.

ORIENTATON 
UNAM 2022



Programas especiales

Acciones para erradicar estereotipos de género en la 
elección de carrera

•Incrementar el interés de las alumnas por ingresar 
a licenciaturas en las que las mujeres tienen poca 
representatividad.



Acciones presenciales y a 
distancia

Taller de ciencia para jóvenes
Centro de Geociencias UNAM, 
campus Juriquilla.
2011-2023
Taller de ciencia para jóvenes 
Plantel CCH-Vallejo

Orientamóvil. Módulos informativos



Orientación educativa para la prevención 
de la violencia

• Modelo de orientación psicopedagógica con 
perspectiva de género
(Módulos informativos)

• Promoción de los protocolos de  orientación 
psicopedagógica en casos de violencia escolar 



Actualización Presencial /distancia
orientadores educativos

Proporcionar conocimientos y estrategias
que enriquezcan la formación
psicopedagógica de los orientadores
educativos y los capaciten para la
aplicación de programas acordes a las
necesidades de orientación y que
contribuyan al desarrollo integral de los
alumnos/tutorados.



Gracias



Becas



Con aportaciones de diversas 
fundaciones, organizaciones y 
entidades gubernamentales 
ofrecemos y gestionamos los 
mejores apoyos y estímulos 
económicos que contribuyan al 
cumplimiento de los requisitos 
académicos y de estudio de más y 
mejores alumnos.

Becas UNAM



Otorgamos becas para contribuir a la
formación integral de los alumnos de
manera que no abandonen sus estudios
y mantengan su ritmo en el desarrollo
académico. Además, instrumentamos
un programa de seguimiento y atención
psicopedagógica para los becarios, a fin
de brindarles las mejores condiciones
de permanencia y el alcance de sus
logros en los niveles de bachillerato,
licenciatura y posgrado.

Objetivo



Procedimiento de becasPublicación

Se publican las reglas 
de operación y 
lineamientos de las 
diferentes modalidades 
de becas.

1
Requisitos

Se establecen los 
requisitos, criterios 
y características de 
la Beca dentro de la 
convocatoria

2

4 Selección

Se integran las 
solicitudes de beca que 
cumplen con los 
requisitos y se aplicarán 
los criterios de 
priorización en caso de 
insuficiencia 
presupuestal

Registro
Los alumnos registrarán su 
solicitud de beca a través 
del Sistema INTEGRA de la 
UNAM o del portal que 
corresponda en el caso de 
beca externa. 

3

5
La consulta de resultados, 
está disponible en los 
medios electrónicos de 
difusión de cada plantel y 
Portal del Becario.

Publicación de resultados



Se realizan 
infografías, 
cápsulas 
informativas,
de cada modalidad 
de beca, 
explicando de 
manera resumida 
los requisitos y 
características de 
la misma.



Video de convocatoria

Se publica en redes 
sociales, video 
informativo de las 
convocatorias o 
cápsulas 
informativas.



Becas Bachillerato
• Beca Bienestar Benito Juárez

• Becas para Trabajadores e hijos de trabajadores (Cláusula 90 del Contrato 

Colectivo de Trabajo,  STUNAM) 

• Beca para Alumnos Deportistas de Equipos Representativos de la UNAM 

(Iniciación y bachillerato)

• Beca Idiomas

• Beca para Apoyo a Grupos Vulnerables Provenientes de Zonas Marginadas 

del país (Iniciación)

• Becas para hijos de los trabajadores Académicos de la UNAM (Clausula 93 

AAPAUNAM)

• Beca de CONECTIVIDAD UNAM (MODEMS)

• Beca de Tablet con Conectividad



Prácticas Profesionales, 
Servicio Social 
Voluntariado y 

Vinculación Laboral



Grupos de trabajo de Responsables y Enlaces
de: Prácticas Profesionales, Servicio Social,
Vinculación Laboral y Voluntariado

 Agenda de Trabajo

 Reuniones mensuales,
 Comisiones internas de trabajo.
 Reglamento, Lineamientos y Normas

de Operación
 Evaluación y Seguimiento
 Vinculación con Instancias Receptoras
 Equidad y Genero



Enlaces

Escuela Nacional Preparatoria
Lic. Adanely Pérez Rodríguez

Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades
M. en A. Isaí Korina Ramos Bernal



Sistema de Información Automatizada de Servicio Social SIASS

Registro de Programas de Servicio Social
Registro y liberación del Servicio Social de alumnos en coordinación con la DGAE vía
web-service.





 Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos Generales de Prácticas 
Profesionales de la UNAM (18 octubre 2021 Gaceta UNAM)

 Sistema de Información Automatizada de Prácticas Profesionales (SIAPP)
 Consulta de programas

Modelo de Atención Integral de Prácticas Profesionales
Alumnado de Estudios Técnicos Especializados

http://dgoae.unam.mx/PracticasProfesionales/







 Interés de los jóvenes desde el bachillerato y los primeros 
semestres de la licenciatura

 Reconocimiento de la capacidad, la voluntad y el compromiso 
de sumar

 Proyectos y acciones universitarias, innovadoras y de gran 
impacto

¿De dónde surge? El Voluntariado



Objetivos
• Sensibilizar y tomar conciencia sobre las diversas problemáticas en el país,

reconociendo la relevancia e impacto de su solidaria participación.
• Promover y generar espacios para que las y los universitarios encaucen su

talento, creatividad y compromiso social en beneficio de la población, a través de
diversas acciones y proyectos.

• Vincular a las y los jóvenes universitarios con instancias universitarias (UNAM),
organizaciones de la sociedad civil; así como, los sectores público y privado para
que se integren a sus proyectos y esquemas de voluntariado.



Convocatoria
Se extiende una invitación a instancias promotoras del voluntariado; por ejemplo, a
organizaciones de la sociedad civil, empresas del sector privado (responsabilidad social)
y proyectos universitarios para que registren, promuevan y difundan sus proyectos o
acciones voluntarias que sean del interés de la comunidad universitaria.



Recomendaciones para el Registro de  
Proyectos o Acciones Voluntarias

• Incluir a todos los estudiantes desde los primeros semestres
• Incorporar a alumnos de todos los semestres (licenciatura y bachillerato)
• No priorizar el perfil profesional 
• El objetivo deberá ser acorde a la función u objeto de la organización
• No se desarrollarán actividades administrativas
• No se llevarán a cabo acciones de recaudación de fondos



MODALIDADES DE PARTICIPACIÓN

 Voluntario PUMA   20 horas
 Voluntario AZUL     50 horas
 Voluntario ORO 120 horas o +



Talleres y Webinar´s
en línea 

Actividades de apoyo a la vinculación profesional del 
alumnado de los Estudios Técnicos Especializados

 Obteniendo el 
trabajo que deseo

 Herramientas para 
elaborar un 
currículum

 Preparando mi 
entrevista de 
trabajo

 Inteligencia 
emocional y éxito 
profesional

Asesorías para elaborar 
un currículum

 Asesoría programada por 
el alumnado







Diagnóstico con universitarios y empleadores

• Dificultad para identificar sus 
competencias y elaborar su currículo

• No cuentan con suficientes habilidades 
para desempeñarse con éxito en una 
entrevista de trabajo

• Toman decisiones inmediatas

Universitarios

• Visión estrecha del mercado de trabajo
• Ofertas no consideran la diversidad de los 

perfiles profesionales de los universitarios
• % importante de empleadores desconoce 

la diversidad de carreras UNAM
• Los universitarios se autolimitan, sólo 

buscan ofertas de su carrera

Empresas





Brigadas de Atención Comunitaria 
Odontológica y Visual



CONTACTO

Claudia Navarrete García
Directora de Servicio Social y Vinculación Laboral 

claudiang@unam.mx

Griselda Gutiérrez Monsalvo 
Jefa de Departamento de Programas Multidisciplinarios 

dgoae.comunitario@unam.mx

Yazmin Barrales Zarza 
Jefa de Departamento de Bolsa de Trabajo

dgoae.but@unam.mx

Celeste Cruz Avilés
Jefa del Departamento de Voluntariado

voluntariado@unam.mx



Dirección de Planeación

• Prevención de la violencia e 
igualdad de género



Civilidad y Convivencia 
Universitarias



OBJETIVO GENERAL 

Conformar un equipo multidisciplinario de estudiantes de
licenciatura de la UNAM, avocado a promover la convivencia y
las relaciones libres de violencia en la comunidad universitaria,
mediante el diseño, impartición y evaluación de talleres sobre
civilidad y convivencia a estudiantes de bachillerato.



Resultados:
Actividades  presenciales y en línea 

Micro talleres temáticos  (2 horas) y conferencias o 
webinars, módulos interactivos (presenciales) a 

solicitud de las sedes

Temáticas:
•Habilidades sociales vs acoso escolar
•Las habilidades sociales: una herramienta para convivir 
mejor
•Comunicación emocional asertiva
•Autoestima y calidad de vida
•Convivencia civilizada vs violencia cotidiana
•Clima en el aula: relaciones constructivas
•Mediación

Población:
• Alumnado
• Profesorado
• Funcionarios
• Administrativos

Presencia en los 14 planteles 
del bachillerato UNAM

• Segundo semestre del año

Finales de agosto a noviembre

Grupo de Enlaces:

• Una persona responsable en 
cada plantel



De la violencia al Buentrato: 
Dinámica de las relaciones de 
pareja en jóvenes de la UNAM



OBJETIVO:

Identificar las violencias de género que se gestan en las
relaciones de pareja de los y las jóvenes de la UNAM a fin de
proponer estrategias y herramientas que promuevan la cultura
del Buentrato, el respeto a la diversidad y la equidad de género.



La muestra se conformó por 17,368 jóvenes del bachillerato UNAM 8,145
correspondieron a la ENP y 9,223 al CCH.

PorcentajeEncuestasPlantel
5.50955ENP 1
4.66810ENP 2
5.41940ENP 3
4.77828ENP 4
4.80833ENP 5
4.80834ENP 6
5.41940ENP 7
5.06878ENP 8
6.491127ENP 9

17.132976CCH Azcapotzalco
4.85843CCH Naucalpan

13.992429CCH Oriente
10.691857CCH Sur
6.441118CCH Vallejo

Antecedentes:
Alcances de la Encuesta en Bachillerato 2018



Resultados

• Se elaboró un informe con los
resultados generales de la encuesta y
por escuela, a fin de que el personal
directivo conozca la problemática de
sus planteles, así como las estrategias
de prevención que se plantean.



Resultados:

 Se diseñó una serie televisiva con la CUAED – DGOAE
titulada: “De la violencia al buentrato: Dinámica de las
relaciones de pareja en jóvenes de bachillerato UNAM”.

 Se atienden las solicitudes de los planteles para participar en
sus actividades con módulos informativos interactivos,
impartiendo talleres, conferencias y pláticas, presenciales y
en línea, para el alumnado, profesorado, orientadores,
tutores, trabajadores, padres y madres de familia

 Se ha formado a más de 70 alumnas y alumnos de servicio
social en materia de prevención de la violencia en las
relaciones de pareja e igualdad de género.



Actividades

Objetivo
Identificar las violencias de género
que se gestan en las relaciones de
pareja de los y las jóvenes a fin de
brindar estrategias y herramientas
que promuevan la cultura del
buentrato, el respeto a la
diversidad y la equidad de género.

Talleres cortos, pláticas presenciales o en 
línea y módulos interactivos (presenciales)

Temáticas:

•Estereotipos de género en las relaciones de pareja 
•Cultivando el buentrato en mis relaciones 
•Recuperando mi autoestima en tiempos de 
pandemia
•¿Hombres y mujeres se enamoran igual?
•Amor romántico vs Amor Confluente
•¿Construyendo relaciones de parejas con equidad 
de género?
•Las nuevas masculinidades
•Amor es…sin violencia
•Te celo porque te quiero
•Los micromachismos 

Población:
• Alumnado
• Profesorado
• Madres y padres de familia
• Administrativos



Contacto:
Dirección de Planeación 

Lic. Laura Montoya Jiménez
dgoae.planeacio@unam.mx

Solicitud de actividades:

dgoae.correspondencia@unam.mx



Comunicación, Premios y 
Reconocimientos



PUBLICACIONES
:GUÍA DE CARRERAS:

• Herramienta informativa que brinda información estratégica y de calidad para 
contribuir a la planeación y la gestión del proyecto de vida de los alumnos.

 Es un material de consulta y apoyo para los profesionales de los proceso de
orientación educativa y vocacional.

 Es un referente informativo para los padres de familia y profesores quienes
juegan un papel trascendental, en la formación de los jóvenes

SITIO OFERTA UNAM   
información de 132 carreras 
http://oferta.unam.mx/
Mas de ocho millones de 
visitas al año.



GUÍA DE CARRERAS
https://www.dgoae.servicios.unam.mx/guia_carrera



PRONTUARIO DE BECAS
https://www.becarios.unam.mx/Ebooks/Prontuario2021/index-h5.html#page=1

CATALOGO DE ACTIVIDADES DGOAE
http://www.dgoae.unam.mx/PDF/Catalogo_DGOAE.pdf

EVALUACIÓN ANUAL PROGRAMAS DE BECAS (pdf distribución por mail).



Reconocimiento a Estudiantes de Alto Rendimiento Académico

Estímulo anual que, en ceremonia pública con la presencia de 
autoridades, directores, maestros y familiares, reconoce a los 
alumnos con las mejores calificaciones del bachillerato y la 
licenciatura de la UNAM.

(Enero - Marzo)

Premios y Distinciones:



Premios y Distinciones:

Medalla que se otorga anualmente a los jóvenes del bachillerato de la 
UNAM por su destacado 

Liderazgo, Patriotismo, Valor, Servicio y Excelencia Académica

CCH
Lic. Mayra Monsalvo Carmona 
Secretaria Estudiantil

Presea Bernardo Quintana Arrioja

ENP
Mtro. Jaime Cortés Vite

Secretario Académico
Mtra. Roberta Orozco Hernández
Secretario  de Difusión Cultural

Praneación segundo semestre 2023
https://www.orienta.unam.mx/preseaBQA/



Premios y Distinciones:

Premio al Talento del Bachiller Universitario

• Actividades científicas
• Investigación Humanísticas
• Creación artística
• Protección al medio ambiente
• Práctica del deporte

Con ello fomentan actitudes de superación personal o de progreso para
la comunidad universitaria.

Mtra. Roberta Orozco Hernández
Secretario De Difusión Cultural, ENP

Lic. Mayra Monsalvo Carmona 
Secretaria Estudiantil, CCH



Premios y Distinciones:
Olimpiada Universitaria del Conocimiento Bachillerato
Certamen que organiza la UNAM para reconocer y premiar la
excelencia de sus alumnos de bachillerato para acercarlos a los
certámenes metropolitanos y nacionales que por cada área del
conocimiento se crean en el país.



Ceremonia de Bienvenida

Agosto (Inicio del Ciclo Escolar)
Realizada con la presencia de alumnos de todos los campos universitarios. 
Coordinación con directores de cada Escuela y Facultad.

CONMEMORACIONES

• Día Escolar de la no Violencia y la Paz
30 de enero

• Día de las Buenas Acciones
2 de abril

Eventos varios



Brújula en mano: Programa de Radio UNAM
26 años de transmisión
Radio UNAM, Canal YouTube y Facebook DGOAE

Redes sociales
• Orientación y Atención Educativa: más de 144 mil seguidores, Casi 

600 horas de transmisiones en vivo
• Becarios UNAM: Cerca 230 mil seguidores
• Bolsa Universitaria de Trabajo DGOAE UNAM: más 60 mil 

seguidores.



Centro de Orientación 
Educativa



El Centro de Orientación Educativa es un espacio que
ofrece información a estudiantes, padres de familia y
docentes sobre los servicios de orientación educativa y
vocacional en diferentes modalidades y complementa
la formación personal y profesional a través de cursos,
talleres y videoconferencias con estrategias
especializadas de forma individual y grupal.



Sitio COE: http://dgoae.unam.mx/COE/



Cursos, talleres en línea 

DGOAE te orienta a distancia: 
https://orienta.unam.mx/oferta/CursosOnLine/

Charlas Azoomate al COE:

http://dgoae.unam.mx/COE/azoomate.html

Atención en línea por orientadores y especialistas de la DGOAE.           
https://www.dgoae.servicios.unam.mx/COE/TeOrienta/



PROUNAM II e INVOCA

https://www.vocacionseivoc.unam.mx/login

MEPSI



• DGOAE te orienta Jóvenes UNAM: 

miércoles de 17:00 a 18:30 horas. 

• DGOAE te orienta Escuela para padres y 
madres 

viernes de 13:30 a 15:00 horas.

Facebook Orientación y Atención Educativa de la DGOAE 
https://www.facebook.com/dgoae.unam



Dra. Wendy Abigail Bautista Montoya
Coordinadora del Centro de Orientación Educativa

dgoae.coe@unam.mx

Mtra. Gabriela Velázquez Orrostieta
Jefa del Departamento de Orientación Especializada

dgoae.doe@unam.mx

Lic. Alejandro Garrido Hernández
Jefe del Departamento de Instrumentos de Orientación

dgoae.instrumentos@unam.mx

Psic. Luis Fernando Borja Hernández
Responsable de Información COE

Coordinador de Consejería Psicológica



Dirección General
Dr. Germán Alvarez Díaz de León

Dirección de Orientación Educativa
Mtra. Telma Ríos Condado

Dirección de Becas y Enlace con la Comunidad
Dr. Mauricio Reyna Lara

Dirección de Servicio Social y Vinculación Laboral
Lic. Claudia Navarrete García

Dirección de Planeación
Lic. Laura Patricia Montoya Jiménez

Dirección de Apoyo Técnico
Lic. José Antonio Sánchez Yllanez

Centro de Orientación Educativa
Dra. Wendy Abigail Bautista Montoya

Unidad Administrativa
Mtro. Enrique Corrales González



Director General:

Dr. Germán Alvarez Díaz de León

Correo electrónico: gadl@unam.mx

Teléfonos: 5616 2079   5622 0424




