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Liderazgo

“Es un proceso en el que el Lider ejerce la habilidad de influir y
conducir a un grupo de personas, motivdndolos a trabajar con
entusiasmo hacia el cumplimiento de objetivos de la organizacién”.

Idalberto Chiavenato
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DIRECTIVO LIDERAZGO

El liderazgo y sus estilos

BASES DEL COMO SE GANA COMO SE PIERDE
PODER

1. Coercién

2. Relacién
3. Recompensa

4. Legitimidad

5. Referencia

6. Informacion

7. Capacidad

Si se amenaza, cumplirlo
Demostrando que son ciertas
las relaciones
Cumpliendo lo prometido

Asumiendo las
responsabilidades

Brindando estimulo a quien lo
merece

Manteniéndose informado

Capacitandose
permanentemente

Amenazando y no
cumpliendo

Cuando es visible que no
existen tales relaciones

Prometiendo sin cumplir

No tomando las decisiones
del puesto

Estimulando a quien no
corresponde

No informandose,
divulgando informacién
confidencial

No desarrollandose

Cualidades y principios

1.

cOuhwbd

Concentrarse en la situacion, asunto o comportamiento y
no en la persona.

Mantener la autoconfianza y la autoestima de los demds.
Mantener relaciones constructivas.

Tomar la iniciativa para hacer mejor las cosas.

Dirigir con el ejemplo.

Pensar mads alléd del momento.

Las cualidades del liderazgo genuino son:

I |

Colaborativo
Inventivo
Habil
Visionario
Diligente

Fuentes de informacion

* Monroy Herndndez Santiago. Presentacién PowerPoint
elaborada para el Diplomado para la Formacion del
Personal Académico Administrativo del Bachillerato
(generaciones 7 y 8).

¢ Ruiz Alonso Miguel Angel. Presentacién PowerPoint
elaborada para el Diplomado para la Formacion del
Personal Académico Administrativo del Bachillerato
(generaciones 6).

¢ Huerta Contreras Maria del Carmen. Curso: Integracion
de equipos de alto rendimiento: Herramientas de gestidn
para directivos de un plantel de bachillerato.
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Estilo Tres: Involucrar

Eficaz
Involucrar

v Amable

¥ Hace preguntas

¥ Sahe escuchar

¥ Respela opiniones
v'Indaga

v'Fomenta la comunicacién y la
participacion

v'Gencra involucracidn (sus
colaboradores comparten las
responsabilidades y la autoridad)

Ineficaz
Culpar

v Amable sélo cuznde le
conviene

v'No presta atencion, se
centra en un solo puntode
vista

v Estahlece su juicic y
luego busca evidencias

v'El establece reproches o
culpas, no le importa la

comunicacién del grupo

v"No escucha lo suficiente

Estilo Cuatro: Delegar

Ineficaz
Abdicar

v'Abandona
¥'Incierto en juicios

v'No hay comunicacién

v'Relega
v Abdica (renuncia)
v'No otorga autoridad

¥ No brinda apoyo
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Parece que hay mucha confusién sobre la diferencia

entre Liderazgo y Administracién

1. Los administradores lideres son pensadores con visién a
largo plazo que vislumbran mds alld de los problemas del
dia y los informes trimestrales.

2. Los administradores lideres se interesan en sus
organizaciones sin limitarse a las unidades que dirigen.
Quieren saber cémo todos los departamentos de la
compaiia se afectan unos a otros, y constantemente
traspasan sus dreas especificas de influencia.

3. Los administradores lideres enfatizan la visién, los valores y
la motivacion.
4. Los administradores lideres tienen fuerte capacidad politica

para enfrentar los conflictos inherentes a los mdltiples
constituyentes.
5. Los administradores lideres no aceptan el «status quon.

LOs ADMINISTRADORES SON PERSONAS QUE HACEN LAS COSAS BIEN, MIENTRAS QUE
LOS LIDERES SON PERSONAS QUE HACEN LAS COSAS CORRECTAS.

El manejo del poder y la autoridad

PODER: Es la accién de coaccionar o forzar a alguien para realizar
su voluntad cuando la persona preferiria no hacerla, debido a la
posicién de fuerza que usted muestra. Es la capacidad de controlar
las decisiones y las acciones de otras personas aun cuando éstas se
resistan.

AUTORIDAD: se refiere a lograr que las personas hagan lo que
usted quiere gracias a su influencia personal, es decir al
reconocimiento de su liderazgo. Es un poder legitimo, facultades
que tiene una persona gracias a la posicidon que ocupa en una
estructura organizacional.




Conducta de Rebcidn
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Liderazgo Situacional
PAUL HERSEY KEN BLANCHARD

El enfoque situacional acentia el uso por parte del lider de un estilo
flexible de liderazgo, dependiendo del juicio que se realice en
cuanto a la situacidon. Ademds la teoria sostiene que el estilo de
liderazgo més eficiente sufre variaciones de acuerdo a la
LTS o e r N n Al

disposicion” o 'madurez” de sus colaboradores.

U T B T Estlode Decllén
B3 E2

EL  Lider toma decision
Baja Tarea Alta Tarea Lider tema decisién
Alta Relacidn Alta Relacién con explicacion
B Lider y seguidores
toman decisién
Baja Tarea Ata Tarea
Baja Relocién | Baja Relacién gq  Seguidores toman
decisién

E4 E1

E Conductas de Tarea a
Disposicién o madurez de los seguidores

ALTA BAJA

Incapaz pere Incapat & involuntario

Capaz y voluntario
voluntario

“El liderazgo situacional no es algo que el lider le hace a la gente,
sino que el lider hace con la gente”.

Estilo Uno: Dirigir

Pagina 9

Eficaz

Dirigir

v'Es firme en sus peticiones

v ks enérgico en sus exigencias
¥'Supervisa continuamente

v Perseverante

¥ Precisa el qué, cémo, etc.
v'Decidido

¥ Poco tlexible

¥ Proporriona poco apoyo
emocional

¥ No da incentivos si es rebelde

Ineficaz
Imponer
vIntransigente
v'Autoritario

v Desconfiado

v'No expresa niclara, ni
tranquilamente lo que quiere

¥ Toma decisiones en el
tltimo momento

v'Fomenta el miedo
v'Rigido en exageracion

v'Comunica con gritos y

amenazas
v No Lurma opinion
Estilo Dos: Instruir
Tﬂcaz Ineficaz
nstruir Manipular

v'Amable
v Explica el porqué
v Ofrece argumentos

¥ Se comunica
bilateralmente

v'Hace promesas que si
cumple

v/ Ofrece apoyo y direccion
v'Aclara dudas

v'Consulta opiniones

v Exageradamente amable
v'Promete y no cumple

v'Indeciso, busca el mejor
provecho parasi

v'Manipula
sobreprotegiendo o
involucrando de mas

v'Comunica sélo lo que él
quiere

v Oculta su verdadera
intencion




Pagina 8

Caracteristicas de un lider efectivo

La Gestién y lo Vital

Si bien es cierto que la totalidad de las actividades asignadas a
un puesto de trabajo son importantes, también es correcto sefialar
que esta importancia es diferente en cuanto a su efecto en los
resultados de las labores a realizar.

Es como con el cuerpo humano, donde todas las partes de él son
importantes, pero existen algunas vitales como el corazén o el
higado, sin los cuales no podriamos vivir, lo cual no sucederia si nos
falta un brazo o una pierna.

Vital

Significa lo fundamental, lo que no se puede prescindir, es lo que
permite sobrevivir.

Las funciones vitales pueden entenderse como la razén de existir
de un departamento o de toda una organizacién, si esta funcién no
se cumple, todo el trabajo adicional no tiene sentido.

Los Lideres son los responsables de las funciones vital.

Gestion
Significa decidir sobre lo que ha de realizarse para conseguir el
logro de los objetivos.

Decidir sobre aspectos vitales es una gran responsabilidad, ya que
exige no sélo tener conocimientos del trabajo o capacidad para
ejecutarlo, sino ademds las habilidades para analizar, planear,
organizar, controlar y dirigir el trabajo.

Si esta labor es tan valiosa, el lider deberd tener ademdés de toda
la preparacién, también el tiempo para poder realizarla. Pero si
estd mds concentrado en hacer directamente el trabajo que le
corresponde a sus colaboradores, descuidard las decisiones vitales
y se atendrd a las desastrosas consecuencias.

Liderazgo Situacional
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E3 EL LIDER PARTICIPA “El lider y el
colaborador toman juntos las
decisiones, o las toma el colaborador
con el respaldo del lider”.

- No les puede controlar, porque al
menor despiste hacen lo que quieren;
ni ensefiar, porque ya saben; ni
delegar, porque no harian lo correcto;
asi que sélo puede tratar de
involucrarles de nuevo ya que es
personal formado y muy preparado,
por lo que es importante recuperarles.
- La comunicacién es muy activa.

- Les alienta y motiva.

- Comparte sus decisiones con ellos
para implicarles.

E2 EL LIDER PERSUADE “El lider
toma las decisiones tras dialogar
con su colaborador y explicar sus
argumentos”.

- Dirige y apoya al mismo tiempo.

- Explica sus decisiones.

- Permite aclaraciones.

Estdn motivados y quieren
aprender, hay que ensefiarles.

- Se trata de convencerles con los
actos y que se identifiquen con su
vision.

E4 EL LIDER DELEGA “El colaborador
toma las decisiones”.

- Dirige y apoya en la distancia.

- Observa y supervisa.

- Fomenta el funcionamiento auténomo.
- Valora su experiencia, conocimiento
y dominio de sus habilidades.

- Les muestra su confianza.

E1 EL LIDER ORDENA “El lider

toma las decisiones”.

- Su participacién en cuanto a
tareas es muy activa, con poca
implicacién personal.

- Debe controlar ya que carecen
de habilidad y motivacion.

- Supervisa de cerca.

- El y sélo él dice qué, cémo,
cudndo y dénde.

El “Principiante El “Aprendiz
entusiasta” desilusionado”

Tiene baja competencia Baja o alguna competencia
pero un alto compromiso pero bajo compromiso

P - [+

El “Cauteloso” El “Auténomo™”

Moderada o alta Alta competencia y alto
competencia pero su compromis%
compromiso e§!)§riable N
re

& —_—

.

_/
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Liderazgo situacional
Diagrama de Tannenbaum y Schmidt

PARTICIPACION

CENTRALIZACION
1 2 3 4 5 6 7
TOMALA | VENDELA =~ TOMALA PRESENTALAPRESENTAEL  ELJEFE LOS
DECISIONY | DECISION | DECISIONE = DECISION 'PROBLEMAY PRESENTAEL = SUBORDINADOS
COMUNICA INVITAALOS =~ SUJETAA | ELGRUPO | PROBLEMA, TOMAN LAS
DEMASAQUE CAMBIOS | TOMALA | ESTABLECE DECISIONES
PARTICIPEN DECISION | LIMITESYEL = DENTRO DE LOS

GRUPOTOMA | LIMITES DE SU
LAS DECISIONES TRABAJO

Fuerzas que influyen en la eleccion del estilo

FUERZAS QUE INFLUYEN EN EL FUERZAS QUE INFLUYEN EN LA
DIRECTIVO. FUERZAS QUE INFLUYEN EN EL GRUPO. SITUACION.

Madurez

El problema en si mismo

Su actitud y preferencias

Capacitacién Dispersion geogrdfica.

Su formacién/ preparacion

Homogeneidad Presion del tiempo.

Su sistema de valores
personales. Experiencia

Tipo de empresa

Identificacion del estilo de liderazgo

Hersey y Blanchard consideraban que para ser exitoso se debian
tener tres cualidades:

1. Flexibilidad: que se refiere a el saber en que momento se debe
adoptar cual estilo.

2. Diagnéstico: se refiere a saber que hacer en que momento y con
que persona.

3. Consenso: que significa ponerse de comin acuerdo con la
persona involucrada a fin de instaurar el estilo de liderazgo mas
conveniente.
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¢Quién es un lider?

¢ El lider tiene una gran responsabilidad: sus intereses y
objetivos deben ir acordes con la ética de la
responsabilidad y el beneficio de todo el grupo.

¢ El lider se caracteriza también por su visién de futuro. Es
una persona que mira al largo plazo, que marca unos
objetivos muy ambiciosos para la organizacién y que
consigue ilusionar a su equipo en la bisqueda de los
mismos.

¢ En las metas que planteq, el lider persigue tanto el bien de
la empresa, como el particular de cada uno de sus
miembros. Consigue asi que las personas se identifiquen con
las metas marcadas, que las hagan propias y luchen por
ellas con todo el empefio.

El lider

¢ Posee la habilidad de persuadir a otros para lograr los
objetivos finales de un modo entusiasta.

¢ Representa para el resto del equipo un auténtico ejemplo
de dedicacién, entusiasmo y coraje.

¢ Es el centro de la atencién, ya que influye de manera
determinante en las decisiones del equipo.

¢ Tiene habilidad para conducir al equipo, y conseguir que

cada miembro trabaje y aporte lo mejor de si mismo por

Posee|a habilidad

- o
" - Esejemplode.
Define y alinea dedicacion,
‘objetivos entusiasmo,
estratégicos. positivoy

propositivo.

] \
f |

| El lider |

/

Persiguetanto el
bien delaempresa,
como el particular
de cadauno de sus
miembros.



