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DIRECCION GENERAL DE
ATENCION A LA SALUD

s




Direccion General

Direccidon de
Atencion Médica

Direccion de
Normatividad y
Desarrollo Humano

Subdireccion de
Atencion Médicaen |
el Ciudad Universitaria

Subdireccidon de
Atencidon Médica en
Planteles Metropolitanos

Subdireccion de
Normatividad y I
Comunicacion

Subdireccion de
Investigacion y
Desarrollo Humano

Unidad
Administrativa




OBJETIVO

de la comunidad
estudiantil para la salud de los
alumnos

Vigilar, atender y promover la
salud de la COMUNIDAD
UNIVERSITARIA, a través de
la conduccion de programas
de:

Atencion de las

Salud ambiental : o
parala comunidad uzge;icuas me’d'cdas
UNAM y visitantes e la comuniaa

UNAM y visitantes

—



PRINCIPALES ATRIBUCIONES

Proporcionar
atencion primaria y
de urgencias
Ejecutar acciones Identificar
de conservaciony necesidades de
mejora de salud atencioén a la salud
ambiental COORDINAR LAS de los alumnos

ACCIONES DE
SALUD EN LA UNAM

Establecer Desarrollar
Alianzas programas

institucionales : : preventivos
Realizar estudios

sobre la salud de los
alumnos

Los servicios se ofrecen tanto en Ciudad Universitaria, como en los
planteles externos ubicados en la Zona Metropolitana del Valle de México.




VINCULACION DE LA DGAS CON LOS

N

—

PLANTELES DE BACHILLERATO.

—

El titular de cada plantel designa a un

funcionario de su staff directo, como

responsable para planear y ejecutar
conjuntamente, acciones de atencion a la

salud para su comunidad con la DGAS.




Objetivo de contar con un funcionario de enlace




EL MODELO DE ATENCION DE
LA DIRECCION GENERAL DE
ATENCION A LA SALUD



MODELO DE ATENCION DE LA

DGAS-UNAM
EXAMEN MEDICO DETECCION EN
AUTOMATIZADO CONSULTORIO
> <
ALUMNO
CON ALTA CONSULTA

CONFIRMATORIA

XX

¢ SE ATENCION
CONFIR- ‘ MEDICA
MA 7?2 INTEGRAL

Ao

VULNERA-
BILIDAD?

NO

2

.
S 2 , S & .
EVALUACION DE RESULTADOS Y RETROALIMENTACION




CENTRO MEDICO
UNIVERSITARIO



ATENCION A LA SALUD EN EL CMU

MEDICINA GENERAL
Y ESPECIALIZADA

MEDICINA
URGENCIAS PREVENTIVA'Y
MEDICAS SERVICIOS VACUNACION

PARA LOS

LABORATORIOS E ALUMNOS ODONTOLOGIA
IMAGENOLOGIA GENERAL Y
ESPECIALIZADA
PSICOLOGIA Y
ORIENTACION EN

SALUD

En 2022 se otorgaron mas de 31 mil consultas de medicina,
odontologia y psicologia en el CMU




REQUISITOS PARA ATENCION EN EL
C. M. U.

"~ Solicitar

imeravez
pri

. elCMU )

SER ALUMNO VIGENTE

CONTAR CON CARNET DE CITAS MEDICAS

" Presentar

cre_tira
SOLICITAR CITA EN LA VENTANILLA DE d S
PROGRAMACION DE CONSULTAS . actualizada

PRESENTARSE 10 MINUTOS ANTES DE LA CITA




URGENCIAS EN C. U.

Si puede
desplazarse

Requiere

ambulancia

Solicitarla a través de los
teléfonos de emergencia

Q_Iamar al 55 562 20202 o 2014(D
< Indicar con precision donde se >




SERVICIO DE ORIENTACION EN
SALUD

FUE CREADO EN 1997

Proporciona orientacion, asesoriay

consejeria sobre sexualidad,
alimentacion, adicciones y salud
mental.

S f

PERSONALMENTE
VIA TELEFONICA
POR CORREO ELECTRONICO

Horario de atencién: de 8:00 a Teléf_ono: 55 5622 0127
20:00 horas en dias habiles Email : sos@unam.mx




SERVICIOS DE ATENCION A LA
SALUD EN LOS PLANTELES
DEL BACHILLERATO
UNIVERSITARIO



ATENCION A LA SALUD EN LOS

PLANTELES DE BACHILLERATO

Existen
servicios
odontoldégicos

ATENCION MEDICA DE PRIMER CONTACTO
PARA LOS ALUMNOS DEL PLANTEL

ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS

P

EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE SALUD

Se cuenta con
Servicios
psicoloégicos en
2 planteles

En 2022 se
otorgaron mas

REFERENCIA DE PACIENTES AL CMU, AL
IMSS O A OTRAS INSTITUCIONES
ESPECIALIZADAS

pd

ACCIONES DE PROMOCION Y FOMENTO A
LA SALUD




REQUISITOS PARA RECIBIR
ATENCION EN LOS CONSULTORIOS
DE LOS PLANTELES EXTERNOS

ESTOS SERVICIC SENADOS PARA
ALUMNOS

Solicitar la atencidon directamente
en el consultorio.

Presentar una identificacion Vv

gue lo acredite como alumno

Esperar turno para ser atendido

SI EL CASO LO AMERITA, EL ALUMNO SERA REFERIDO AL
CMU, AL IMSS O A OTRA INSTITUCION



ALCANCES Y LIMITANTES DEL SERVICIO
MEDICO DE LOS PLANTELES

Acciones medicas de De ser necesario, referir
primer contacto y al paciente al sistema

atencion de urgencias de salud que

dentro de los planteles corresponda

El personal NO PUEDE Su ‘responsabilidad se
realizar funciones de circunscribe al plantel
médico legista correspondiente




JORNADA MEDICA DE
BIENVENIDA
Y
EXAMEN MEDICO
AUTOMATIZADO




JORNADA MEDICA DE BIENVENIDA

Es un evento de salud
dirigido a los ALUMNOS
DE NUEVO INGRESO

Serealiza al inicio de
cada ciclo escolar

Contempla acciones
preventivas y de

evaluacion médica ( >
NIBIENVENIDA

ALUMNOS DE PRIMER INGRESO

&

UIJORNADA MEDICA




OBJETIVOS DE LA JMB

Informar sobre los servicios médicos en 4 Participa personal )
la UNAM'y en el IMSS del IMSS, que
ademas suministra

ApliCar el Examen Médico materia|es’ vacunas
Automatizado \ e insumos. )

Realizar acciones de promociény
autocuidado de la salud

Revisar y complementar los
esquemas de vacunacion

Entregar materiales para el cuidado de
la salud

Activar el Seguro Médico del
Estudiante




EL EXAMEN MEDICO AUTOMATIZADO

A través del EXAMEN MEDICO AUTOMATIZADO (EMA), la DGAS
integra cada afno el diagndstico de salud de los alumnos de nuevo
iIngreso a los ciclos de bachillerato y licenciatura, y 4to ano de

licenciatura.

Permite identificar
alumnos con factores de
riesgo que entrafan alta

vulnerabilidad en su
estado de salud

Hasta 2019 se aplico de
manera presencial, durante
la pandemia por Covid-19
se realizo a distancia, este
afio se retomara la
modalidad presencial.

Se cuenta con informacion sistematizada a partir de 2004




EXAMEN MEDICO AUTOMATIZADO

PERMITE:

Identificar necesidades y Evaluar el impacto de las

expectativas en materia ~acciones

de salud de los alumnos. A instrumentadas .
N ~ 1 Orientar los esfuerzos — _

~—

| Institucionales en
9!?3 e i o 1O materia de salud.

Primer Ingreso 2013 BEEM \
— . 1

&% o= UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO —'\II

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 2013

RECTOR
SECRETARIO GENERAL

SPASU

Autoridades de las Facultades,
Escuelas y Planteles

o o o o o | Personal médico de la DGAS

De la Generacion 2022, se recab0 informacion de 78,271 alumnos (39,248 de

licenciatura, 33,419 de bachillerato y 5,604 del SUA)




FACTORES DE ALTA VULNERABILIDAD |

ALTA
VULNERA-

BILIDAD




FACTORES DE ALTA VULNERABILIDAD I

ALTA
VULNERA-

BILIDAD




PROTOCOLO DE CONFIRMACION DIAGNOSTICA

4 )

DGAS ENVIA LISTADOS DE
! ALTA VULNERABILIDAD l !
\. J

v

de enlace

<

Localizay Si

envia alumnos
a consulta

f .

Qlilsce Determina Corrige
alter‘l\_/as pl‘_,je informacion
de atencion e

Funcionario Equipo de
salud




ALTERNATIVAS DE ATENCION MEDICA PARA
LOS ALUMNOS DE ALTA VULNERABILIDAD

Facultad de Medicina

El CMU o las Facultades de

Medicina y Psicologia, asi como

%
A =
& B

Q\

Yoppe 800

\o excelg,
oel

~

Los servicios médicos del IMSS
\_ _J

N\

L SR sECReTARIA
.. DE SALUD

Otras instituciones

Centros de

Integracion
Juvenil, A.C. .

INSTITUTO NACIONAL
DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE

7




ACTIVIDADES
CONJUNTAS CON EL
IMSS




SEGURO MEDICO DEL ESTUDIANTE

Presidencial
'3’:‘. “r'..




IMPORTANCIA DEL ASEGURAMIENTO

( Es imprescindible activar el derecho

Se requiere para recibir atencion medica en el

IMSS

El personal de la DGAS refiere la mayor parte de
las urgencias médicas al IMSS

Puede hacerse via Internet, a traves del
escritorio virtual del IMSS, buscando:

Imss escritorio virtual

( O directamente en la UMF )

mero de Seguridad Social, sera el mismo cuanc
alumno sea trabajador y cotice al IMSS
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PROGRAMA PREVENIMSS-UNAM

OBJETIVO

PRINCIPALES EJES TEMATICOS




EDUCACION Y
FOMENTO PARA LA
SALUD




@ DISENO DE ACCIONES DE EDUCACION Y
= FOMENTO DE LA SALUD

Con base en el diagndstico de salud se disefian acciones de
promocion sobre la importancia de la prevencion de
enfermedades y el autocuidado de la salud.

En su desarrollo participan:

Por la UNAM : DGAS, Gubernamentales: IMSS,
DGDU, DGACO, DGCS, SSA, ISSSTE, CONADIC,
PUAS, Facultades de CENADIC IMJUVE- CdMx,
Psicologia, Odontologia y INMUJER- CdMx,

de Artes y Disefio, FES FEVIMTRA (PGR), IAPA-
Iztacala y  Zaragoza, CdMx, SETRAVI-CdMXx,

Fundacion UNAM SSP-CdMXx.

No Gubernamentales: CIJ, FISAC, otras
instituciones y empresas vinculadas con atencion a
la salud de adolescentes y adultos jovenes




Enfermedades de
transmision sexual

Violencia

Sobrepeso y
obesidad

Adicciones” Embarazos no
deseados

Haciendo uso de los medios universitarios y las redes sociales



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwisgdG-uvvOAhVrw4MKHTy4BFkQjRwIBw&url=http://elportalslp.com.mx/noticia.php?id=4604&bvm=bv.131783435,d.dmo&psig=AFQjCNHH1E4BJkl67WOQAoO6VJDUEcWhcw&ust=1473275871797094

OTRAS ACCIONES DE EDUCACION Y
FOMENTO DE LA SALUD

Fomento de cultura de
autocuidado
118 carteles

Mensajes a los correos
electréonicos de los alumnos
17.2 millones

PROGRAMA ANUAL

Video conferencias DE PROMOCION,
17 eventos EDUCACION Y

FOMENTO DE LA

Programas en
Radio UNAM
52 emisiones

Sesiones y talleres sobre Acciones de promocion y
practicas de riesgo fomento a la salud
14 talleres 51 ferias de la salud

Mensajes de salud en
Agenda de Gaceta
UNAM
120 insertos

—————————————————————————————————————————

Cifras promedio de los ultimos afios



FERIAS DE LA SALUD
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Talleres sobre temas especificos

vida no saludables

Métodos anticonceptivos y pastilla del dia
siguiente

Alcohol y volante

Alilmentacion saludable
Importancia de la salud bucal

Estos eventos se organizan a peticion de las autoridades de cada
plantel, con la participacion de instituciones especializadas.



SALUD AMBIENTAL



PROGRAMAS DE SALUD AMBIENTAL

SANEAMIENTO BASICO

Supervisar las condiciones de la infraestructura fisica,
potabilidad del agua destinada a consumo humano y
manejo higiénico de desechos organicos e inorganicos

HIGIENE DE LOS ALIMENTOS

Evalua las condiciones de almacenamiento,
conservacion, exposicion y entrega de alimentos, asi
como la higiene del personal que labora en
establecimientos autorizados.

CONTROL DE FAUNA NOCIVA

Desratizacion, desinsectacion y retiro de especies
animales que representan peligro para la salud de la
comunidad




OTRAS ACCIONES




OTRAS ACTIVIDADES

La UNAM a traves de la DGAS preside y coordina :

" J ) ) La Red Nacional de Universidades e
‘ - Instituciones Educativas contra las
‘ ‘ Adicciones, que en la actualidad esta

‘ ““ conformada por 14 redes estales y

mas de 450 instituciones afiliadas.

\ AP
RIECA Cd. Mx.

La Red de Instituciones
Educativas Contra las
Adicciones de l|la Ciudad de
México, conformada por 63
Instituciones.




AUTOCUIDADO



OBJETIVOS DEL AUTOCUIDADO

CALIDAD DE VIDA SATISFACTORIA

PROYECTO DE VIDA

REFLEXION DE 10 ANOS



AUTOCUIDADO

ACCIONES INTENCIONADAS QUE REALIZA UNA PERSONA
PARA CONTROLAR FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE
PUEDAN COMPROMETER LA VIDA O EL DESARROLLO DE
SUS FUNCIONES

LO APRENDEMOS A LO TODOS TENEMOS LA
LARGO DE NUESTRA CAPACIDAD DE

VIDA CUIDARNOS

SON ACTOS

VOLUNTARIQOS,
DELIBERADOS Y SE CONVIERTEN EN
RACIONALES HABITOS

—




FACTORES A CONSIDERAR

PERSONALES CONTEXTUALES
(SEGURIDAD)
(ALIMENTACION)

ACTIVIDAD
FISICA
TRANSPORTE

(RECREACION) I o L ol WA

<% | R 7y A \ (EN LA ESCUELD
( RI;EEEI?)Y > > 4. =
VIALIDADES




FACTORES A CONSIDERAR

ALIMENTACION ACTIVACION FiSICA

CPIato del buen comeD
C 5 Comidas )

Desayuno, comida, cena
y dos colaciones

Gvitar ayunos +4 hrD

__reposovsueio |
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PARADOJAS

Trastornos
alimentarios

Consumo de alcohol y
otras drogas

Sedentarismo w7 Impmdgm -
3 sbﬂfg/ta'l‘es' B

-

Ty, " T

Conductas de riesgo Accidentes

iImprudentes
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PRIMEROS AUXILIOS Y
MEDIDAS DE EMERGENCIA



COMPETENCIAS

ituaciones Aplicar Igs
go lavida de tratamien
ediata. a
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COMPETENCIAS

ASPECTOS DE

SEGURIDAD » Signos vitales

Soporte basico de vida

Hemorragias

* Heridas
ACTIVACION DEL . Fracturas
PROTOCOLO DE =
URGENCIAS * Quemaduras

Intoxicaciones y envenenamientos

Picaduras y mordeduras

Crisis convulsivas

Movilizacion y transporte de victimas

ASPECTOS ETICOS

————————————————————————————————————————————————————



ASPECTOS DE SEGURIDAD

Evaluacion de |la escena

Cuando usted sea testigo de un accidente, ANTES de activar el
protocolo de urgencia debe evaluar los siguientes puntos.

1.- SEGURIDAD

2.- MECANISMO
(¢cque paso)

3.- NUMERO DE VICTIMAS

O LESIONADOS

4.- CONDICION DEL O
LOS LESIONADOS

—



ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE
URGENCIAS

¢ QUE DEBO HACER

Proporcione el numero de teléfono de
donde esta llamando.

Indique la direccion completa e
indicaciones para localizar a la victima.

/\/\/\

Mecanismo de lesion (que paso)
NUmero de pacientes

Qué tipo de apoyo se requiere
(Bomberos, Policia, etc.)

. DESUNOMBRE
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ASPECTOS ETICOS

¢ QUE ACTITUD DEBO TOMAR ANTE UNA SITUACION DE
EMERGENCIA?




ASPECTOS ETICOS

DAR CONFIANZA A LA
VICTIMA

GARANTIZAR LA
MOSTRAR RESPONSABI- ACTIVACION DEL

N e LIDAD T B
URGENCIAS

REALIZAR LOS
PROCEDIMIENTOS
CON SEGURIDAD

No emitir opinion alguna acerca del estado de la victima, diagnoéstico,
tratamiento y pronaostico.




ASPECTOS ETICOS

¢ QUE NO DEBO HACER?

Comprometer mi seguridad, mi vida o
integridad fisica.

Mover a una persona seriamente
lesionada (a menos que exista
peligro inminente).




PUNTO DE CONTACTO

Dr. Héctor Fernandez Varela Mejia
Director General de Atencion a la Salud

Teléfonos:
55 5622 0146
55 5622 0148

Correo electronico:
hfernandezvar@unam.mx
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